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CCONCELLO DE REDONDELA

RESOLUCION DA ALCALDIA

A aprobacion do Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o
estado de alarma para a xestion da situacion de crise sanitaria ocasionada polo
COVID-19, supuxo para a Administracion a adopcion de determinadas
medidas, entre elas o peche de oficinas de atencién presencial aos cidadans.
Adicionalmente, como é sabido, a normativa reguladora do Procedemento
Administrativo e do Sector Publico, Leis 39 e 40/2015 do 1 de outubro,
estableceron que as distintas Administracions han de promover, en beneficio
dos cidadans, o uso das canles electronicas de tramitacion. Tamén as normas
aprobadas para facer fronte ao impacto econémico provocado polo Covid19,
contefien medidas orientadas & mellora e a incentivacion dos procesos de
dixitalizacidén e & prestacion de servizos electronicos.

Por iso, para facilitar ao maximo o acceso as canles electronicas de tramitacion
aos cidadans, a fin de que poidan exercitar 0s seus dereitos e cumprir coas
sUas obrigaciéns, adoptase unha medida para ofrecer aos cidadans unha nova
forma de autenticacidon para o acceso a oficina virtual tributaria (subsede
administrativa tributaria) para a realizacion de tramites electronicos.

De acordo co anterior,

RESOLVO

Unico: Aprobar o seguinte sistema de identificacion baseado en Clave segura
de usuario, que se describe a continuacion:

Primeiro. - Obtencion do sistema de identificacion.

O sistema de identificacién consistirA na xeracién dunha Clave segura de
usuario, cuxa obtencion se realizard mediante chamada telefénica ao centro
especializado de atencion telematica para a xestion de tributos.

A xeracion da Clave levara a cabo previa comprobaciéon da identidade do
cidadan, mediante unha serie de preguntas e respostas de control entre a
Administracion e o cidadan, informacion cofiecida por ambas as partes, artigo 9
de Lei 39/2015.

O tramite de solicitude do contrasinal de usuario, realizado por voz e asinado
electronicamente, mediante informacion cofiecida por ambas as partes, é
gravado e arquivado electronicamente de conformidade cos requirimentos
esixidos pola normativa reguladora, e é asociado a un expediente de rexistro
de comprobacion de identidade.

Segundo.- Activacion da Clave.

Durante a chamada telefénica para a obtencién da Clave, o xestor telefénico
solicitara ao cidadan unha direccion de correo electronico ao que enviara as
instrucions para a activacion da sua Clave directamente na oficina virtual
tributaria electronica, a través do tramite ‘Obter ou recuperar contrasinal’, unha
vez que foi habilitado o sistema de identificacion tras o rexistro telefénico
previo.

Publicacién e data de aplicacion.

A presente resolucion publicarase na subsede tributaria electronica do Concello
de Redondela accesible desde a sede electronica principal do Concello,
momento a partir do cal resultara de aplicacion.
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